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REPORTAGEM. TRES DIAS DE PROTESTO DOS TRABALHADORES DA COMPANHIA IRLANDESA
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Bonus que nio receberam, castigos por ficarem doentes e bullying:
as razdes por trds da greve da empresa. PorLuciliaGalhaeMaria EspiritoSanto

para a central da Ryanair, em Dublin,
e deu conta da situagao. “Gripe nao €
doenca”, disseram-Ihe do outro lado.
Indcio acabou por reduzir o perfodo
de descanso para dois dias: “Nao po-
dia ficar uma semana sem receber.”
Inicio, 34 anos, trabalha para a

Ryanair numa base a€rea portugue-
sa. Estd j hd vdrios anos a espera de
assinar um contrato de trabalho sem
ser apenas com uma empresa de tra-

inha acabado de aterrar no
aeroporto quando perce-
beu que a gripe se tinha
agravado: Indcio deixou de
ouvir de um dos ouvidos e por isso
foi imediatamente ao hospital, onde 0
lhe passaram um atestado de uma
semana em casa. Cumpriu de ime-
diato o protocolo: ligou do seu tele-
mével (o que € concedido pela em-
presa ndo permite fazer chamadas)

As ameacas €

0S avisos que 0s
trabalhadores
recebem constan-
temente e que
foram relatadas

4 SABADO

“Gripe
naoeé
doenca”

“Porque
équendo
vendeste
mais?”

balho tempordrio subcontratada pela -
Ryanair, a Crewlink. Juntou-se a gre-
ve convocada no dia 30, porque
acredita que hd direitos que lhe
devem ser reconhecidos — como o
de descanso, em caso de doenca.
Mas hd mais. “As ameacas constan-
tes sio verdade, O bullying é verda-
de”, garante. Conta que a pressao e a
intimidacao sdo prdticas recorrentes.
A imposicio que sofrem os tripulan-
tes de cabine para fazer o maximo de
vendas, entio, ndo tem precedentes.
Seja um voo das 6h da manhd ou da
meia-noite, as ordens sao para ligar
as luzes de cabine e comunicar des-
contos: e na sala de tripulantes de
cada base hd uma tabela com as
vendas alcancadas por cada um.
Indcio € apenas um dos muitos
trabalhadores que se juntou a greve
de trés dias convocada para as bases
dreas portuguesas — sexta-feira, dia
30 de Marco, domingo de Pascoa, 1
de Abril e quarta-feira, 4 de Abril. Até
ao fecho da revista ficimos com 0
balanco dos dois primeiros dias: de
350 tripulantes foram 52 os que tra-
balharam e ao todo foram cancelados
27 voos. A adesio fol de cerca de
90%, segundo o Sindicato Nacional
do Pessoal de Voo da Aviagao Civil
(SNPVAQC). "As pessoas cansaram-se
porque a precariedade dura hd mui-
tos anos. Perderam o medo e pedi-
ram ajuda ao sindicato”, afirmou a
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SABADO a presidente, Luciana Passo, I | (ciras: 0 sindicato anunciou no dia 2 percursos para Portugal, Disseram-
Até ao fim do ano passado s6 exis- estar a tratar dos “procedimentos lhe que poderia “enfrentar graves

tlam dois associados da Ryanair sin- 7 necessdrios para a realizagio de consequencias legais”,

dicalizados - e pagavam as quotas VOOoSs uma greve Europeia dos Tripulantes Em resposta 3 SABADO, uma fonte

as escondidas. A companhia protbe
que os seus trabalhadores sejam sin-
dicalizados. “As quotas normalmente
sdo debitadas nas empresas; nestes
dois casos, ndo. Eles vinham aqui
pela calada da noite”, conta a diri-
gente sindical. Neste momento ja
tém mais de 200 associados e todos
os dias aparecem mais.

Os associados cresceram ao ritmo
das queixas. Sem esquecer o bullying
das vendas, a mais recorrente é a de
que a companhia nao aceita aplicar a
Lei portuguesa, nomeadamente os
direitos inscritos na Constituicio e no
Codigo de Trabalho (como o direito 2
greve ou a licenga de parentalidade
Ppaga). Foi por essa razio que o sindi-
cato convocou uma assembleia-geral
da qual saiu uma mocao que deter-
minou trés dias de greve. “Nds somos
a cara, mas a proposta é feita exclusi-
vamente pelos tripulantes da Rya-

foram realiza-
dos com recur-
SO a substitui-
¢ao de grevistas
por tripulantes
estrangeiros, no
segundo dia da
areve, denun-
ciou o sindicato

de cabine da Ryanair, contra as con-
dicBes de trabalho existentes nessa
empresa irlandesa.” Franca, Alema-
nha, Espanha, Itdlia, Bélgica e Ho-
landa estao nas negociacoes,

Contrato zero horas
Apesar das imagens de longas filas
nos aeroportos de Lisboa e do Porto
— passageiros com voos cancelados,
e sem informagoes, a companhia
minimizou o impacto do protesto:
“A grande maioria dos nossos tripu-
lantes de cabine em Portugal traba-
Iharam [no domingo, 1 de Abril]
dentro da normalidade. Um peque-
no numero dos primeiros voos do
dia foram cancelados ou sofreram
ligeiras perturbacdes, sendo estes
clientes recolocados em outros
voos”, disse a Ryanair,

O sindicato admitiu que a adesio
foi grande mas podia ter sido

oficial da ACT (Autoridade para as
Condigoes do Trabalho) esclareceu
que “tomou conhecimento de alega-
das irregularidades relacionadas com
o direito a greve dos tripulantes da
Ryanair” e que “desencadeou uma
accdo inspectiva”. Na terga-feira, 3, o
ministro do Trabalho, Vieira da Silva,
admitiu punir a companhia se houver
indicios “de que estd a ser posto em
causa um direito fundamental”,

Mas hd mais irregularidades — e os
relatos desagraddveis multiplicam-
se. Como a transferéncia de Filipe, 37
anos. Quando em 2013 pediu para se
mudar de Faro para Lishoa, para fi-
car perto da familia, foi prejudicado:
a companhia reduziu-lhe o saldrio
em cerca de 4 euros por hora. O co-
missario de bordo ndo teve alternati-
va sendo aceitar, jd que aproveitava
todas as folgas para estar coma fa-
milia e as viagens eram dispendiosas.

nair”, explica Luciana Passo. A com- ATEAOFIM | maior. Afirma que a companhia ir- | Mas ndo foi a tinica vez que perdeu
panhia, em comunicado, alegou que a DO ANO | landesa terd pedido a trabalhadores | dinheiro desde que comeqou a tra-
greve foi “convocada e organizada PASSADO SO | de outras bases reas para fazerem | balhar na Ryanair, em 2009.
por elementos de tripulacio de cabi- EXISTIAM substituicdes — contra o artigo 5352 Acontece todos os meses por ale-
ne da TAP, Easyjet e SATA”. DOIS TRIPU- | do Cédigo de Trabalho, Proibigdo gadas discrepancias no stock dos ba-
Aquilo que comegou como uma LANTES SIN- | de substituicio de grevistas. A SIC res a bordo. “Por exem-
manifestagdo nacio- DICALIZA- divulgou a conversa de uma funcio- | plo, se faltarem 10 ca-
nal pode ultra- DOS. AGORA | ndria espanhola que se recusou a fés, cada um vendi-
passar fron- “Se falta- SAO 200 abdicar da folga para ajudar nos doatréseu- O
rem10 cafés,
cadaum vendido
a3 euros, entdo “Se
sdoretirados 30 voltares
eurosacada afaltar ao
tripulante” trabalho
despedimos-

— _tell

—
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O 10s, entio sdo retirados 30 euros a
cada tripulante”, diz a SABADO. Nem
os bonus correspondem ao que seria
esperado — as vendas a bordo sao 0
que dd mais lucroa companhia e 0s
tripulantes tém direito a receber 10%
daquilo que facturam. Houve um
més em que facturou 50 mil euros,
mas nem mil entraram na sua conta.
A tripulagio com que Filipe voa tenta
contornar o sistema. “Eles ddo-nos
um smarlphone para processar as
vendas. Tentamos que todos che-
guem ao fim do dia com 0 mesmo
valor”, conta.

Tem trés filhos, duas raparigas e
um rapaz, mas nao gozou um tnico
dia das trés licencas de paternidade
a que tinha direito. E que, se ndo
voar, a companhia ndo Ihe paga.
Tem o chamado contrato de zero
horas, em que o trabalhador s6 €
pago pelas horas que trabalha. E
nem estd a descontar para a Segu-
ranca Social portuguesa. S6 em 2011
foi determinado que os trabalhado-
res tém de descontar nos paises em
que operam, mas foi dado um perio-
do de transicdo de 10 anos para que
0s contratos anteriores fossem con-
vertidos. O dele ainda ndo foi.

Filipe estd a espera do seu quarto
contrato de trés anos. “Aderindo a
greve [o que acabou por acontecet],
nio devo receber contrato, devo ser
despedido”, admite. Uma das cldusu-
las do contrato que assinou — que € da
Crewlink, que se rege pela lei irlande-
sa —, determina que “qualquer inter-
rupcio do servigo devido a questoes
laborais ou greves [..]" pode resultar
em despedimento. Se isso acontecer
admite levar a companhia a tribunal.
Sublinha: “A questio ndo sao os sald-
rios, ndo queremos ganhar mais, que-
remos é melhores condigdes”.

Pagar pela entrevista

O facto de haver um contrato assina-
do nio significa que nao haja ilegali-
dades. As clausulas que se afastem
dos direitos, liberdades e garantias
consagrados na Constituicao sdo
consideradas invalidas, explica Paulo
de Moura Marques, advogado espe-
cialista em direito pblico e direito
aéreo. Situacdes relatadas a SABADO
como a baixa médica ser encarada
como uma falta injustificada, ou se-

(<]

0 polémico CEO
da Ryanair,
Michael O’Leary,
que entrou este
ano para a lista
dos multimiliona-
rios irlandeses

-
A

rem aplicadas sangdes disciplinares
mediante apresentagdo de baixa me-
dica, a proibicio de os trabalhadores
se sindicalizarem ou de fazerem gre-
ve, 530 alguns exemplos. “Consagra-
mos na nossa lei o principio de que
hd um conjunto de regras que sdo
direitos fundamentais e que serdo
sempre preservados. Que ndo pode-
rio as partes afastar por contrato,
nem a prépria lei, porque € constitu-
cional”, diz 0 advogado.

Bruno, que nem quis divulgar a sua
idade verdadeira, fol piloto da com-
panhia durante trés anos; saiu hd cin-
co meses pela situagdo precdria em
que estava, mas tambem por causa
das alegadas ilegalidades da empre-
sa. Acabado de sair do curso, a Rya-

86

bases
em 207
aeroportos e
2000 rotas. A
base principal
& no aeroporto
de Londres
Stansted

nair foi o primeiro sitio onde traba-
Ihou. Era uma companhia em cresci-
mento, num periodo de crise na Eu-
ropa, com bastantes desempregados.
Pagou 05 V0OS para ir a uma entre-
vista, a Dublin, e também pagou
pela prépria entrevista de trabalho

— 342 euros.

Nunca esteve directamente ligado
2 Ryanair, trabalhava como empre-
gado por conta prépria. Um contabi-
lista indicado pela propria compa-
nhia criou uma empresa de respon-
sahilidade limitada onde estava ele e
mais dois pilotos. A sua empresa (ra-
balhava para uma outra de recruta-
mento, chamada Storm Mcginley,
que fazia a ponte com a Ryanair.
Bruno recebia através do contabilis-

#

As clausulas mais polémicas dos contratos
0Os trabalhadores tém de pagar as suas fardas e ndo podem manifestar-se

MARCO TACCA/GETTY

1.Faltas ‘A Com-
panhia ndo paga os
dias em que esti-
ver ausente por
doenca. [.] A Com-
panhia pode reque-
rer a qualguer mo-
mento que seja exa-
minado por um pro-
fissional de saude in-
dependente, a esco-
Iha da Companhia..”

2.Farda O traba-
Inador recebera uma
farda e o seu custo
sera debitado do
salario. Serdo feitas
dedugdes de 30 eu-
ros/més [.] por 12
meses. Se o trabalha-
dor sair antes do pa-
gamento [.] acorda
que o restante lhe
seja retirado”

3. Confidencia-
lidade "O traba-
lhador naoc deve em
qualquer momento,
durante o contrato
ou depois de este
terminar, recolher
material sobre as
operacoes da em-
presa para ser usa-
do na comunicagao
social”

4, Interrupcao
do trabalho
“Nao podera haver
nenhuma inter-
rupcéo de servico
neste acordo devi-
do a disputas labo-
rais, greves, etc. 5e
assim for, qualguer
acordo com o tra-
balhador em causa
terminard’
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ta, a quem tinha de pagar pelo me-
nos 100 euros todos os meses. “Além
do facto de a Ryanair ndo ter nada a
Ver connosco, ndo tinha de pagar a
minha Seguranca Social nem seguro
de satide, vim a descobrir que traba-
Ihava em Espanha mas pagava im-
postos na Irlanda”, conta. Percebeu
da pior maneira: um dia precisou de
irao hospital e disseram-lhe que nio
estava no sistema.

Quando, em Setembro de 2016, um
grupo de pilotos da companhia foi
investigado na Alemanha por suspei-
tas de fraude fiscal, num esquema
parecido com o dele, decidiu sair.

Ja Julia, 27 anos, trabalhou dois anos
para a companhia aérea: o primeiro
foi em Bristol, 0 segundo numa base
drea, em Portugal. Recorda um més
dificil, em 2013, quando esteve doen-
te: tinha uma tosse intensa que nio a
deixava dormir por isso faltou algu-
mas vezes ao trabalho. Ligou sempre
aavisar que ia faltar e tinha prova
médica de que estava doente. No en-
tanto, foi jd depois desse perfodo —
enquanto estava de férias, em Lishoa
— que foi obrigada a viajar a Irlanda,
para uma reunido. Numa correria, foi
apanhar o avido a Faro: chegada a
Dublin, o tal encontro durou s6 15 mi-
nutos. Disseram-lhe que nio podia
faltar mais. Julia argumentou que ti-
nha estado doente e que nio se sen-
tia em condigdes para voar — avisa-
ram-na de que seria despedida se re-
petisse. Jilia refere que nos meses al-
tos podia ganhar 1.500 euros, mas
comoestava nas bases sazonais podia
ficar 3 ou 4 meses sem trabalho.

Lara, de 26 anos, que foi assistente
de bordo durante um curto periodo
(seis meses), em 2013, na Alemanha,
também aponta a falta de sensibili-

dade. Recorda o dia em que se deslo-
COU a0 AEroporto para entregar, pes-
soalmente, um atestado médico —
um telefonema nao era suficiente,
tinha de mostrar que estava doente,

Leis e mobhilizacio

Em Setembro de 2017, um acérdio
do Tribunal de Justica da Unido Fu-
ropeia (na sequéncia de um processo
interposto por trabalhadores com
base na Bélgica contra a companhia)
determinou que a base do traba-
Ihador, ou seja, o aeroporto a partir @
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As vendas a bordo
540 0 que mais da
lucro a companhia
e os tripulantes
tém direito a
receber 10% do
que facturam, mas
isso nem sempre
acontece

O do qual ele opera, deve ser Critério
para determinar a legislacao aplica-
da. “Esta questdo de aplicacdo da le
tem muito a ver com a determinagdo
de algumas companhias aéreas re-
clamarem para uma certa jurisdicao
os direitos do seu trabalhador”, expli-
ca 2 SABADO Paulo de Moura Mar-
ques. Até porque, admite 0 especia-
lista, hd uma tendéncia de, por inter-
meédio dos contratos de trabalho, al-
terar a legislagdo.

E o que se estd a passar com a Rya-
nair, acusam os trabalhadores portu-
gueses de que, apesar de a sua base
ser em Portugal e de descontarem
para a Seguranga Social, tém um
contrato irlandés (que, em muitas si-
tuagdes, ndo € da propria compa-
nhia) e de terem de se sujeitar ao re-
gime aplicado na Irlanda. “Como a li-
cenca de parentalidade, que naquele
pafs ndo € paga”, esclarece Fernando
Gandra, também dirigente sindical.

0 acérdao do Tribunal Europeu
deu 0 mote para a mobilizacdo dos
trabalhadores portugueses. “A
questdo ndo é nacional, mas trans-
nacional”, diz o advogado. Segundo
0 SNPVAC, j4 aconteceu em pelo
menos dois paises europeus, Fran-
ca e Dinamarca, 0s governos se im-
porem a companhia, face ao des-
respeito de regras laborais e consti-
tucionals. A decisdo da Ryanair foi
fechar as bases que tinha nesses
dois paises — onde as operacdes
eram residuais. “Nesta altura, eles
nio se podem dar ao luxo de per-
der avides e frota”, considera o diri-

gente sindical. Mas, na quarta-feira
28 de Marco a companhia ameacou
reduzir o ntimero de avides nas ba-
ses portuguesas se a greve avan-
casse, como aconteceu. A Ryanair
estd em Portugal desde 2009, tem
quatro bases (em Lisboa, Porto,
Faro e Ponta Delgada) e 20 avides.
A empresa irlandesa nasceu em
1984 como uma companhia aérea
pequena, com as primeiras bases
em Dublin e Londres (Stansted),
mas crescet rapidamente — hoje
estd em 34 paises. Michael O'Leary
¢ o CEO da Ryanair, conhecido pe-
los seus comentdrios descabidos.
“Eles deviam pagar 60 euros por
serem tdo esttipidos”, disse um dia
sobre os passageiros que se esque-
cem de imprimir os cartdes de em-
barque. Entretanto, ja é um dos ho-

T S S
Onegocio dosbilhetes

A forma de a companhia
estabelecer bases nos paises

“Onegocio da Ryanair &
vender passageiros as regioes”,
diz Fernando Gandra. As
promogoes pontuais de 1euro
servem para cumprir as
quotas e ganharem

contrapartidas, explica (temmem

I

o dirigente sindical. Mas
a venda de bilhetes nao
resulta necessariamente
em passageiros no avido.

tripulantes
compodem a
frota da Rya-
nair. Destes,
cerca de 4600
sao pilotos, se-
gundo dados
oficiais da com-
panhia aérea

£ COMUM
0S CHEFES
DE CABINE
RECEBEREM
CARTAS NOS
CACIFOS. SAO
AMEACAS DA
EMPRESA
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mens mais ricos do pais — entrou
este ano para a lista da Forbes dos
multimiliondrios irlandeses.

Vendas com turbuléncia

0O ritual € sempre o mesmo. Depois
da aterragem segue-se a reunido
com o supervisor de base, conta Ind-
cio. A primeira pergunta é: “Porque €
que ndo vendeste mais?” Os proprios
supervisores vivem em competicdo,
conta, dado que os resultados entre
paises sdo comparados. “O portugués
quer fazer mais do que 0 espanhol e
por af adiante.” E € comum 0s chefes
de cabine receberem cartas nos seus
cacifos: “Sdo ameagas. Dizem que
v3o continuar a monitorizar a presta-
¢io e que se ndo houver melhorias
temos de justificar porqué.”

Mas hd quem entre no espirito —
Indcio chama-lhes “os freaks das
vendas”. Chegam ao ponto de pas-
sear o carrinho de vendas em alturas
despropositadas: “Jd estive num voo
com muita turbuléncia em que um
comissdrio de bordo estava a passear
com o carrinho”, conta.

A monitorizagdo € constante. Nos
telemdveis concedidos pela empresa
(que permitem também fazer os re-
gistos das compras) tém acesso a uma
aplicagdo interna da Ryanair a que 05
funciondrios devem aceder diaria-
mente. “Se ha um dia em que ndo en-
tramos vém perguntar-nos porqué”,
diz Indcio. A app dd conta das pro-
mocdes mas também serve para 0s
superiores comunicarem: “As greves
ndo alcancam nada sem ser a desta-
bilizacio para 0s nossos clientes”, 1&-
se num tweet interno de Eddie Wil-
son, responsavel pelos recursos hu-
manos, no dia 27 de Marco.

A semelhangca de outros funciond-
rios entrevistados pela SABADO, Ind-
clo reconhece a boa preparagdo da
empresa: “O curso € exigente, tem de
se ter notas muito altas para passar.”
Mas os trabalhadores exigem trans-
paréncia: “As pessoas tém de saber a
verdade. Tém de saber porque € qué
podem comprar voos a 20 euros.”. E
no sel caso pessoal, ndo tem divi-
das: “Mal consiga lugar noutro sitio,
mudo. Jd estou a ir a entrevistas.” @

Os nomes dos trabalhadores
da Ryanair stio ficticlos.
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